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Os maiores Private Banks internacionais:

ABN AMRO Bank N.V., Bank of Tokyo-Mitsubishi Ltd., Barclays Bank, Citigroup. Credit Suisse

Group, Deutsche Bank AG, Goldman Sachs, HSBC, J.P.Morgan Private Bank, Santander Central
Hispano, Société Générale, UBS AG

Estes bancos consideram os seguintes principios importantes como uma orientagcédo relevante
para uma condugao solida dos negdcios de private banking internacional.
Declaragao

Os bancos colaboraram com um time da Transparéncia Internacional que convidou dois
especialistas para participar, Stanley Morris e Prof. Mark Pieth. A Transparéncia Internacional e
os especialistas avaliaram estes principios como um passo importante no combate a lavagem de

dinheiro, corrupc¢éo e outros crimes correlatos.
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Introducao

As diretrizes, abaixo descritas, sdo consideradas como apropriadas para relacionamentos de
private bank. As diretrizes para outros segmentos podem apresentar algumas diferencgas.
Entendemos que o estabelecimento de procedimentos e politicas para o cumprimento destas

diretrizes é de responsabilidade da administragao.

1 Aprovacgao do Cliente: Diretrizes Gerais
1.1 Geral

A politica bancaria tera o papel de prevenir o uso de suas operacgdes internacionais para fins
criminosos. O banco devera aceitar apenas aqueles clientes que apresentem origem legitima do
seu patrimbénio e dos recursos provenientes de fundos. A responsabilidade primaria pela
veracidade das informagbes sera do gerente responsavel pela abertura da conta. Apenas o
cumprimento de procedimentos de revisdo interna ndo exime o gerente desta responsabilidade
basica.

1.2 Identificacao

O banco tomara as medidas necessarias para identificagdo dos clientes e usufrutuarios e somente

os aceitara apds a conclusao deste processo.
1.2.1 Cliente

Pessoas Fisicas: a identificagdo devera satisfazer s exigéncias bancarias através de documentos

oficiais de identificagdo ou qualquer outra comprovagao adequada, conforme o caso.

Empresas, sociedades, fundacdes: o banco acatara os documentos comprovando a composigao e

a existéncia da empresa.

Empresas Fiducidrias: o banco acatara a comprovacido especifica da formacido e existéncia

juntamente com a identificagdo dos curadores.
Os documentos de identificagdo devem ser validos na data da abertura da conta.
1.2.2 Usufrutuario

O usufruto deve ser identificado em todas as contas. O processo investigativo deve ser executado

em todos os principais usufrutuarios, identificados através dos seguintes principios:

e Pessoa Fisica: quando a conta estiver em nome de um individuo, o gerente de private bank
deve verificar se o cliente esta atuando em seu préprio nome. Caso haja alguma duvida, o banco

ira estabelecer a competéncia na qual ou em nome de quem o correntista estara atuando.

e Empresas: quando o cliente € uma empresa, tal como empresa de investimento privado, o

gerente de private bank devera conhecer a estrutura da empresa suficientemente para



determinar qual é o provedor dos fundos, tais como diretores e aqueles que detenham o poder
de determinar diretrizes para os diretores da empresa. Com referéncia aos outros acionistas, o
gerente fard uma avaliagdo adequada para realizar maiores investigagbes. Este principio é

aplicado n&o obstante se as a¢des estéo registradas ou ao portador.

e Fideicomisso: quando o cliente € um curador, o gerente devera entender a estrutura da relagao
fiduciaria suficientemente para determinar o provedor dos fundos, o instituidor do fideicomisso,
aqueles que tem o controle dos fundos, o curador e qualquer pessoa ou entidade que possam
destituir os curadores. O gerente de private bank fard uma avaliagdo adequada para realizar

maiores investigacoes.

e Sociedades sem personalidade juridica propria: os principios mencionados acima sao aplicados

para estas sociedades.

e O banco nao permitird o uso de contas nacionais de nao clientes, algumas vezes denominadas
de contas de “concentragdo”, para evitar a associacdo da identidade do cliente com a
movimentagao de fundos em nome do cliente, isto €, o banco n&o permitira o uso de tais contas,

porque estas poderiam impedir uma monitoracdo adequado da atividade.

1.2.3 Contas mantidas no nome dos administradores de fundos e de semelhantes

intermediarios

O gerente de private bank investigara o intermediario, verificando se este utiliza algum tipo de
verificagdo com seus clientes ou possui uma obrigagdo reguladora de executar processos

investigativos satisfatorios para o banco.
1.2.4 Procuracao / Assinaturas Autorizadas

O fato de existir um procurador ou pessoa autorizada indicada pelo cliente € motivo suficiente para

fazer uma investigagao.
1.2.5 Praticas para clientes eventuais ou relacionamentos bancarios eletrénicos

O banco ira determinar se o cliente eventual ou os relacionamentos iniciados através de meios
eletrbnicos precisam de processos investigativos mais abrangentes, antes da abertura da conta. O
banco adotarda medidas especificas para identificar satisfatoriamente a identidade dos clientes

com os quais nao tenha estabelecido um contato pessoal.

1.3 Processo Investigativo

E importante levantar e registrar as informagdes das seguintes categorias:

e Proposta e razdes para abertura da conta.

e Atividade prevista da conta.

e Origem do patriménio (descrigdo da atividade econdmica que gerou 0s recursos).

e Patrimdnio previsto.



e Origem dos fundos ( descricdo da origem e dos meios utilizados na transferéncia dos fundos,

aceitos na abertura da conta).

e Referéncias ou outras fontes de informacbes que confirmem a veracidade dos dados, quando

disponivel.

A menos que outras medidas sejam suficientes para investigar um cliente, por exemplo,

referéncias confiaveis e seguras, um cliente devera ser conhecido antes da abertura da conta.
1.4 Contas numeradas ou com alteragao do nome

Estes tipos de conta serdo apenas aceitas se o banco conhecer a identidade do cliente e do
usufrutuario. Estas contas devem ser abertas com a analise feita pela controladoria do banco da

mesma forma que para outras contas.

1.5 Jurisdicao de Paraisos Fiscais

Os riscos associados a empresas localizadas em paraiso fiscais sao abordados por

procedimentos investigativos descritos nestas diretrizes.
1.6 Responsabilidade de Omissao

Existe uma exigéncia que todo novo cliente ou conta nova devera ser aprovada por pelo menos

uma pessoa além do gerente de private bank.

2. Aprovacgao do Cliente: Situagoes que exigem investigagao adicional ou atengao
21 Geral

Nas politicas internas, o banco deve definir as categorias de pessoas que justifiquem investigagao

adicional . Provavelmente, este caso representara um risco superior a média de um banco.
2.2 Indicadores

As ocorréncias nas seguintes categorias de pessoas sao indicadores para investigagcdes

adicionais:

e Pessoas residentes ou com recursos provenientes de paises reconhecidos, por fontes seguras,
por ndo possuirem padroes de prevengdo a lavagem de dinheiro adequados ou por

apresentarem altos riscos de crime e corrupgéo.

e Pessoas envolvidas com tipos de negdcios ou setores conhecidos pela suscetibilidade a

lavagem de dinheiro.

e Pessoas Expostas Politicamente (freqlientemente abreviada como PEPs.), individuos que
ocupam ou ocuparam posigdes publicas, tais como, funcionarios do governo, executivos de
empresas governamentais, politicos, funcionarios de importantes partidos politicos, etc. assim

como seus parentes e associados.



2.3 Aprovacao da Diretoria

As politicas internas do banco devem indicar se para uma ou mais categorias, sera necessaria a

aprovacéao da diretoria para os novos relacionamentos.

As operagbes com Pessoas Expostas Politicamente s6 poderédo ser realizadas com a aprovagao

da Diretoria.

3. Atualizacao de Cadastro de Clientes

3.10 gerente de private bank é responsavel pela atualizagao do cadastro do cliente em periodos

determinados e/ou quando existirem grandes alteracdes.

Um supervisor do gerente de private bank ou uma pessoa de controle independente fara as
revisdes importantes nos cadastros de clientes, de forma a garantir a consisténcia e a integridade
das informacgdes. A freqléncia destas revisdes dependera da dimensao, complexidade e do risco

do relacionamento.

3.2 Com referéncia aos clientes classificados em qualquer categoria mencionada no item 2,

as politicas internas do banco irdo indicar se a diretoria devera se envolver nestas revisdes.

3.3 Da mesma forma, com os clientes classificados como determinado no item 3.2 , as
politicas internas do banco indicardo qual informagdo devera ser fornecida para a diretoria ou

outros integrantes da controladoria. As politicas devem determinar a frequéncia destes fluxos de

informacéo.
34 As revisoes feitas dos PEPs devem exigir o envolvimento da diretoria.
4. Praticas de identificagcdo de atividades anormais ou suspeitas

4.1 Definicao de atividade anormais ou suspeita.

O banco devera ter uma politica escrita de identificagdo e acompanhamento de atividades
anormais ou suspeitas. Esta politica incluira a definicio do que é considerado suspeito ou

anormal e fornecera exemplos.
Atividades suspeitas ou irregulares podem ser:

e Transacoes ou outras atividades que ndo estdo consistentes com o arquivo da investigacoes

realizadas na conta.

e Transacdes em espécie acima de um determinado valor.

e Transacodes envolvendo transferéncias

4.2 Identificagdo de atividades suspeitas ou nao usuais

Estas atividades podem ser identificadas através de:



e Monitoragao das transacdes
e Contato com clientes (reunides, conversas, visitas pessoais, etc.)
e Informagdes de terceiros (jornais, Reuters, internet)

e Conhecimento interno ou do gerente de private bank do ambiente do cliente (situagéo politica do

pais que ele/ela reside) .
4.3 Acompanhamento das atividades irregulares ou suspeitas

O gerente de private bank, administrador e/ou uma pessoa com fungdo controladora fara uma
analise dos antecedentes de qualquer atividade irregular ou suspeita. Se nao existir nenhuma

explicagao plausivel, uma decisao sera tomada envolvendo a controladoria:
e para continuar o relacionamento com monitoracao intensificado

e para cancelar o relacionamento

e para fazer a comunicagao para as autoridades sobre o relacionamento.

O relatério para as autoridades sera feito pela controladoria e a Diretoria devera ser notificada
(como Diretor de Compliance, o Presidente, o Auditor Chefe, o Conselheiro da Administragédo). De
acordo com a legislacdo local, os ativos deverdo ser bloqueados e as transacdes deverdo ser

submetidas a aprovag¢ao da Controladoria
5. Monitoragao
5.1 Programa de Monitoragao

Um programa eficiente de monitoragdo deve ser implantado. A responsabilidade primaria para a
monitoragdo das atividades da conta € do gerente de private bank. Ele estara familiarizado com
transagdes relevantes e com o aumento da movimentagdo da conta e identificara atividades
anormais ou suspeitas (veja item 4.1). O banco ira decidir até que ponto o cumprimento destas

responsabilidades precisara ser sustentado pelo uso de sistemas automatizados ou outros meios
5.2 Monitoragao em Andamento

Com referéncia aos clientes classificados em qualquer categoria de pessoas mencionados no item
2, as politicas internas do banco indicardo como as atividades das contas estardo sujeitas a

monitoracao.

6 Responsabilidades de Controle

Uma politica de controle escrita sera implantada estabelecendo procedimentos de controle padrao
que serao adotados pelas varias pessoas responsaveis por controle (o gerente de private bank,
unidade de operagbdes independente, Compliance, Auditoria Interna). A politica de controle
abordara itens como cronograma, niveis de controle, areas que serdo controladas,

responsabilidades e acompanhamento, etc.



Uma auditoria independente, que pode ser interna para o banco, ira testar os programas

determinados pela politica de controle.

7 Relatério

Havera relatérios da administragcéo regulares para assuntos relacionados com lavagem de dinheiro
(como numero de comunicagdes para as autoridades, ferramentas de monitoragao, alteragbdes nas
leis e regulamentos especificos, numero de treinandos e assuntos abordados nos treinamentos

efetuados com os empregados)

8 Aprendizado, treinamento e informagao

O banco ira estabelecer um programa de treinamento para identificacdo e prevencao a lavagem
de dinheiro para empregados que tem contato com clientes e funcionarios de Compliance. O
treinamento regular, desenvolvido anualmente, ira também incluir como identificar e acompanhar
atividades suspeitas ou irregulares. Além disso, os empregados serao informados sobre qualquer

mudanga significativa na prevencgao a lavagem de dinheiro.
9. Requisitos para a retencao de arquivos

O banco deve estabelecer os requisitos para a retengdo de arquivos para todos os documentos
relacionados a prevencao da lavagem de dinheiro. Esses documentos devem ser guardados pelo

periodo minimo de cinco anos.
10 Desvios e excegoes

O banco deve estabelecer procedimentos de desvios e excegdes que necessitam de uma

avaliacdo de risco e aprovagao de uma unidade independente.
1 Organizacao de preveng¢ao a lavagem de dinheiro.

O banco deve estabelecer um departamento, com pessoal adequado, suficiente e independente,

responsavel pela prevencao da lavagem de dinheiro ( como, Compliance, Controladoria, Juridico).
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